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SISTEMA BATUZ - TICKET BAI
Guia de referencia
1.- ¢ QUE ES?

Es un sistema de obligado cumplimiento interpuesto por la Diputacién Foral de Bizkaia
mediante la Norma Foral 5/2020, de 15 de julio. (Pinchando en el enlace podeis consultar toda
la informacion)

En resumen, es un sistema que cambia la forma de contabilizar y de facturar las
actividades econdmicas de cara a Hacienda, en el que todos los ingresos deben comunicarse a
Hacienda en el mismo momento que se crean y los gastos se deben comunicar trimestralmente.
Todos los autonomos con actividad econdmica deben cumplir esta obligacion.

2.- ; CUANDO SE APLICA?

Las fechas de obligado cumplimiento son diferentes dependiendo de la actividad
econdmica realizada. Son las siguientes:

FECHA ACTIVIDAD

01/07/2024 Actividades empresariales (grupo 1) industriales, fabriles, de construccion y de
transporte.

Actividades empresariales (grupo 1) y profesionales (grupo 2) financieras,
juridicas, de seguros, de alquiler, sanitarias y resto de actividades profesionales
excepto educacion y actividades culturales.

01/01/2025 Comercio mayorista

01/07/2025 Comercio minorista, hosteleria, reparacién de bienes muebles, peluquerias y
otros servicios personales.

01/01/2026 Resto. Ensefianza, actividades artisticas (grupo 3)

**Importante: Os iré diciendo uno a uno la fecha en la que teneis que aplicar el sistema
obligatoriamente, dependiendo de vuestra actividad.

Bonificacion por implantacién voluntaria:

Todo el que quiera aplicar el sistema voluntariamente, antes de la fecha de obligatoriedad y
a partir del 01/01/2024, puede hacerlo y tendra una bonificacion del 10% en el resultado del
beneficio de la actividad econdmica a imputar en la declaraciéon de la Renta (tened en cuenta que
esta bonificacion es anual, por lo que, si se implanta el dia 1 de enero de 2024 y la fecha de
obligatoriedad es del 1 de julio de 2024, |a bonificacion seria del 5% y no del 10%.

Los que querais implantar el sistema de forma voluntaria, comunicadmelo para hacer la
solicitud. El plazo para enviar la solicitud es del 23/11/2023 al 15/12/2023.


https://www.batuz.eus/fitxategiak/batuz/normativa/Norma%20Foral%205-2020,%20de%2015%20de%20julio,%20Batuz.pdf
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3.- ¢EN QUE OS INFLUYE A VOSOTROS ESTE NUEVO SISTEMA?

1) Teneis que entregar la contabilidad puntualmente dentro de cada trimestre (con los plazos
como hasta ahora, que os voy avisando yo trimestralmente). Por lo que en este sentido no cambia
nada, excepto para los que tenéis actividades sin IVA, que ahora si que tendréis que traer las
facturas trimestralmente.

2) Las facturas que emitis vosotros, de vuestras ventas o las prestaciones de servicios que
realizais, tienen que enviarse a Hacienda el mismo dia que se crean, es decir; si una factura tiene
fecha de emision el 20 de noviembre de 2023 (hoy), hoy mismo tenéis que enviarla a Hacienda.

¢, Como enviais las facturas a Hacienda?

Hay varias opciones para enviar las facturas a Hacienda. En todos los casos, vais a necesitar
un certificado digital (puede ser DNI electronico, certificado de la FNMT, tarjeta lzenpe, etc.) o en
algunos casos la BakQ. Mas adelante os indico como obtener el certificado de la FNMT que es el
mejor de todos ellos y el que sirve para todo.

1) Las actividades que sean comercios minoristas o de hosteleria: mediante una caja
registradora habilitada para Ticket Bai.

2) Generando las facturas mediante un software (programa informatico) de facturacion,
habilitado con Ticket Bai.

3) Mediante el programa gratuito de la Diputacién Foral de Bizkaia “Haz tu factura”.
** Os dejo en el anexo | una explicacién grafica de cdmo acceder y emitir una factura con
esta aplicacion.

4) Mediante el programa gratuito ef4ktur, disefiado pro el Gobierno Vasco. Y tambien existe
otra parecida que es estatal y se llama facturae.
Para que los probéis, estos son los enlaces en los que podéis descargarlos:

Efdktur: descarga
Facturae: descarga

* Estas dos aplicaciones son un poco complejas en la forma de utilizarlas, pero son
gratuitas y si os arreglais con alguna de ellas, no tendréis que pagar por un software, (aunque
también hay que decir que el gasto anual de un software como estos es de entre 120-200€
Iva incluido, que después deducis en la contabilidad)

Es cuestion de que miréis con qué sistema os arreglais mejor dependiendo de la cantidad
de facturas que emitis.

*Tened en cuenta que hay una bonificacion del 30% del software (programa informatico) o caja
registradora que compréis, es decir, del resultado del beneficio se puede restar el 30% del coste de
implantacion de este sistema, tanto si teneis que comprar un programa informatico como si teneis
gue comprar una nueva caja porque la que teneis no esta habilitada para Ticket Bai.

¢ Como obtener el certificado de la FNMT persona fisica?


https://www.ef4ktur.eus/descarga-ef4ktur/webfak00-contents/es/
https://www.facturae.gob.es/formato/Paginas/descarga-aplicacion-escritorio.aspx
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Lo mas comodo, tanto para vosotros como para mi, es que solicitéis el certificado de la FNMT
(Fabrica Nacional de Moneda y Timbre) que es un certificado que se instala en cualquier ordenador,
Tablet, movil y podéis acceder a todos los tramites telematicos que existen online. Tened en cuenta
que con la BakQ sdlo podéis acceder a tramites del Gobierno Vasco y de la Diputacion de Bizkaia,
por lo que estais bastante limitados. Y con la tarjeta Izenpe, si la tenéis vosotros, no la tengo yo y
si la necesito para cualquier tramite, tenéis que estar trayéndola y llevandola. Lo mismo pasa con
el DNI, que no podéis dejarmelo porque lo necesitais. Por eso os recomiendo que hagais este
certificado que es muy sencillo y os dejo a continuacién los pasos a seguir para obtenerlo:

1) Acceder al siguiente enlace: solicitud certificado FNMT (si la pagina no se os carga bien, o
no os hace el envio de la solicitud, utilizad el navegador Microsoft Edge).

Este es el formulario que os aparecera:

SOLICITUD DE CERTIFICADO FNMT DE PERSONA FiSICA

Para tramitar la solicitud de su Certificado FNMT de Persona Fisica, por favor introduzca la informacion requerida:

N® DEL DOCUMENTO DE ]

DENTIFICACION

PRIMER APELLIDO(tal y como aparece ‘ ‘

en su documento de identificacion)

CORREQ ELECTRONICO \ \

Confirme aqui su CORREOD ‘ ‘

ELECTRONICO
INSTRUCCIONES:

- Recuerde que para evitar problemas en la solicitud y descarga de su certificado es necesario haber configurado correctamente su navegador. En nuestra

sede electronica encontrara el software de configuracion automatica.
- El n® del documento de identificacion (MIF / NIE) debera tener una longitud de 9 caracteres. Rellene con ceros a la izquierda si es necesario

- Asegurese de que el correo electronico asociado a su certificado es correcto, ya que a través de éste se enviaran todas las notificaciones sobre el ciclo de

vida de su certificado.

[ He leido ¥ acepto las condiciones de expedicién del certificado

Enviar peticion
IMPORTANTE: Con la emisidn de su nuevo certificado FNMT de Persona Fisica el solicitante autoriza a la FNMT-RCM a revocar y dejar sin efecto cualquier

certificado del mismo tipo que la FNMT-RCM le haya emitido con caracter previo e idénticos nombre, apellidos y NIF.

Tenéis que rellenarlo con vuestros datos, seleccionar con un clic “he leido y acepto
las condiciones...” y clicar en “enviar peticion.

Con esto recibiréis un email con un cédigo que teneis que guardar, porque es
importante para el siguiente paso.

2) Entre 3-4 dias después de solicitar el certificado con el paso anterior, tenéis que ir a una
oficina de la TGSS (Tesoreria General de la Seguridad Social) mas cercana o a la Agencia
Tributaria que se encuentra en Bilbao. Antes de ir a la oficina, tenéis que pedir cita Podéis
pincha aqui para ver el localizador de las oficinas a las que podéis desplazaros para que
elijais la que mejor os venga.


https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/obtener-certificado-software/solicitar-certificado
https://mapaoficinascert.appspot.com/
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En la oficina a la que vayais, os haran firmar un documento, para demostrar que sois
vosotros (llevad el DNI, NIE con vosotros) y os entregaran un cédigo.

3) Tenéis que entrar en internet en el siguiente enlace: descargar certificado FNMT, introducir
el codigo que os han entregado en la oficina de la TGSS y pinchar en “descargar”’. Se
instalara automaticamente el certificado con una contrasena.

DESCARGAR CERTIFICADO FNMT DE PERSONA FiSICA

Para descargar e instalar su certificado introduzca la siguiente informacion:

N° DEL DOCUMENTO DE IDENTIFICACION [ ]

PRIMER APELLIDO | |

CODIGO DE SOLICITUD | |

[J He leido y acepto los términos y condiciones de uso del certificado

Descargar Certificado

** Importante: Si tenéis problemas o si lo preferis asi, podéis contactarme para que haga yo la
solicitud online y vosotros os desplacéis a la oficina unicamente.

Este sistema es nuevo para todos y es de obligado cumplimiento en las fechas indicadas al
inicio de esta guia.

Por ello, os pido un poco de paciencia hasta que todos nos adecuemos a este nuevo sistema.

Cualquier duda o consulta que tengais, no dudéis en consultarme.

T AN
RIDEZABAR -
593) GETXO, BIZKAIA
688 76 14 58

ANEXO I: HAZ TU FACTURA


https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/obtener-certificado-software/descargar-certificado
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Para acceder clicar en el siguiente enlace: haz tu factura o escribir en el buscador del
navegador “Bizkaia haz tu factura” y clicar en el primer enlace que aparece.

Clicar en el botéon “Acceder a Haz tu Factura”

ACCESO A LA APLICACION

Esta aplicacion es compatible con los demas software inscritos en el registro de software garante TicketBAl. Pero tiene 2 limitacicnes:

- Solo se pueden emitir facturas en nombre propio. Es decir. aunque el sistema TicketBAl lo permita. con “Haz tu factura” no se
puede emitir facturas en representacion de una tercera persona.

- Y no se puede emitir facturas con las siguientes claves de régimen |VA:

~ 06 - Régimen especial grupo de entidades en |VA (Nivel Avanzado).

Para entrar en la aplicacion, pulse en el siguiente enlace, en el que se le abrira. en primer lugar, la pagina de identificacion de Izenpe.

ACCEDER A "HAZ TU FACTURA"

Se lanzara el sistema de autenticacion, que puede ser mediante Bak/BakQ o certificado
digital (tarjeta Izenpe, DNI electrénico, certificado FNMT)

DNI/NIE/PASAPORTE y contrasefia
BAK

DNI/NIE, contrasena y coordenadas
BAKQ DNI/NIE, contrasefa y codigo SMS

Certificados digitales

Seleccionais el que querais y vais a acceder a la aplicacién y os aparecera un menu como
este:

0]
NUEVA CONSULTA FACTURAS FACTURAS
FACTURA FACTURAS EI~V|ITIDAS EN BORRADOR
ANO 2023

Para ver las facturas que habéis emitido y enviado, podéis clicar en “Consulta facturas” y
para comunicar una nueva factura, tenéis que clicar en “Nueva factura”.

Y os aparecera un formulario que tenéis que rellenar con todos los datos de la factura.


https://www.batuz.eus/es/haz-tu-factura
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Vuestro DNI/NIE y nombre y apellidos apareceran automaticamente, debéis rellenar los
datos del domicilio:

Nueva factura ordinaria

Factura/Justificante

o Factura Justificante

I Emisor ~
D Nombre Apellidos
NIF 16081183C AINARA DELGADO TRISTAN

Domicilio emisor

Direccion Municipio

Cadigo postal Provincia - Territorio histérico

En el siguiente apartado tenéis que rellenar los datos del cliente (DNI/NIE/NIF/CIF, nombre
y apellidos y la direccién) para el caso de que vayais a expedir una factura ordinaria (normal):

I Destinatario ~

Sin identificacion del destinatario @

Mostrar listado destinatarios

Domicilio destinatario

Direccion Municipio
Codigo postal Provincia - Territorio histérico

En el caso de que sea una factura simplificada (antiguamente ticket), debéis marcar “sin
identificacion del destinatario:

I Destinatario - no incluir en la factura ~

| Sinidentificacion del destinatario @

En la cabecera de la factura solo tenéis que seleccionar la serie de la factura. Como ejemplo
viene la “DFB_" pero podeis crear vosotros una numeracién especifica por si queréis tener varias

6
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series, pero siempre deben aparecer las letras DFB_ por delante. Por ejemplo DFB_1, DFB_A,
DFB 2023, etc.

Cabecera factura ~

Fecha expedicion @ Serie

Selecciona + Nueva serie

Factura emitida en sustitucion de factura simplificada

Numero factura @

En los datos de la factura se debe rellenar lo siguiente:

Datos factura A

Descripcion operacion

4
Fecha operacion @ Clave de regimen IVA
s . . . . )
k] Operacion de régimen general y cualquier otro supuesto que no esté recogido en los siguientes valores

Lineas de detalle

Complete los campos y pulse en "Afiadir linea" Se puede afiadir mas de una linea de detalle

Descripcion Cantidad Importe unitario Descuento Total sin IVA

000
o Sujeta (0) Exenta (O) No sujeta (0) Inversion del Sujeto Pasivo (0)
Base imponible Tipo impaesitivo Cuota del impuesto

Q.00 @ Selecciona Q.00 ®
Tipo recargo equivalencia Cuota recargo equivalencia mporte total @ - ® * ©

Selecciona 0.00 © 0.00

+ Anfadir linea

e Descripcion operacion: la descripcion del servicio que se realiza (de forma genérica,
después se detallara cada cosa facturada)

e Fecha operacion: seleccionar o escribir la fecha del dia en el que se esta emitiendo la
factura.

e Clave de régimen IVA: en caso de ser una operacién nacional, dejad como esta, si es
exportacion, venta de objetos usados, agencias de viaje, recargo de equivalencia para
mayoristas, etc. se debera seleccionar la opcion correcta de la lista desplegable.

En lineas de detalle:
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Descripcion: la descripcidon de cada cosa que se factura.

Cantidad: cuantos productos. En caso de prestacion de servicios poner un “1”.

Importe unitario: el precio de cada producto o de la prestacién del servicio sin incluir el IVA.
Descuento: si aplicais algun descuento, indicad el importe.

Tipo impositivo: seleccionad el porcentaje del IVA (21%, 10%, 5%, 4%, 0%)

Tipo recargo de equivalencia: seleccionar el porcentaje del recargo de equivalencia en el
caso de comercio mayorista.

** Importante: clicar en el botén “afiadir linea” para que se guarden los datos.

Automaticamente aparecera el importe de la factura en el pie.

Si tenéis que aplicar una retencién en la factura, bien del 7% o del 15%, anotad el importe
de la retencién, no el porcentaje, en el apartado “retencién soportada”.

I Pie ~

Importe total Retencion soportada @ Importe neto

0.00

En observaciones podéis anadir cualquier comunicacion que querais afiadir en la factura, si
no quereis afadir nada, dejadlo en blanco.

Podéis consultar el borrador de la factura en “previsualizar borrador”.

Para enviar la factura, clicar en “Generar factura”.



